
การจัดการอุปกรณ์ Apple 
ที่บ้านและที่สถานศึกษา  

 

รูปแบบการควบคุมและการปฏิบัติตามระเบียบ 
สำหรับอุปกรณ์ที่สถานศึกษาเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้บริหารจัดการและจัดสรรให้นักเรียนใช้งาน แนะนำให้สถานศึกษาใช้
แนวทางการจัดการจากตัวอุปกรณ์เป็นหลัก โดยใช้คุณสมบัติการลงทะเบียนอุปกรณ์แบบอัตโนมัติและบริการการจัดการ
อุปกรณ์ การตั้งค่าในลักษณะนี้ทำให้สามารถกำกับดูแลอุปกรณ์ กล่าวคือ อุปกรณ์จะได้รับการจัดการในระดับ 
สถานศึกษา และช่วยเพิ่มความสามารถในการกำหนดค่าและการตั้งข้อจำกัดต่างๆ ดังนั้น สถานศึกษาจึงสามารถควบคุม
การใช้งานได้อย่างครอบคลุม เช่น ติดตั้งหรือลบแอปโดยไม่รบกวนผู้ใช้ จำกัดการตั้งค่าระบบได้ทั้งหมด เช่น AirDrop และ
บลูทูธ บังคับใช้นโยบายกรองเนื้อหาบนเว็บและการตั้งค่า VPN รวมถึงบริหารจัดการการอัปเดตซอฟต์แวร์ ซึ่งทั้งหมดนี้ 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ปลอดภัยและเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงช่วยให้ 
สถานศึกษาบรรลุภาระหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน 

นอกจากนี้ หากนักเรียนนำอุปกรณ์เหล่านี้กลับไปใช้งานที่บ้าน ครอบครัวยังสามารถใช้แอปจากผู้ให้บริการระบบจัดการ
อุปกรณ์เพื่อรองรับการจัดการอุปกรณ์ที่บ้านได้ด้วย ในขณะที่สถานศึกษาก็ยังมีสิทธิ์ควบคุมอุปกรณ์เพื่อรักษา 
ความปลอดภัย ปกป้องความเป็นส่วนตัวของนักเรียน และสนับสนุนเป้าหมายด้านการศึกษาได้เหมือนเดิม 

สำหรบัอปุกรณ์ส่วนบคุคลทีใ่ช้ภายในบ้านและไม่ได้อยู่ภายใต้การบรหิารจดัการของสถานศกึษานัน้ ครอบครวัสามารถใช้
คณุสมบตัเิวลาหน้าจอเพือ่จดัการอปุกรณ์ของเดก็ได้โดยตรง ซึง่คณุสมบตัเิวลาหน้าจอทำให้คณุสามารถเปิดใช้งานการจำกดั 
เนือ้หาและความเป็นส่วนตวั เพือ่ควบคมุเนือ้หา แอป และการตัง้ค่าต่างๆ บนอปุกรณ์ของเดก็ นอกจากนี ้ยงัสามารถจำกดั
เนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม การซือ้และการดาวน์โหลด ตลอดจนการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัได้ด้วย คณุสมบตั ิ
เวลาหน้าจอมอบแนวทางทีโ่ปร่งใสและเปิดโอกาสให้ครอบครวัมสี่วนร่วมกนั โดยเดก็จะทราบถงึข้อจำกดัทีก่ำหนดไว้ เช่น  
การจำกดัการใช้แอป การจำกดัเนือ้หา และช่วงเวลาพกัจากหน้าจอ โดยทีเ่ดก็ยงัสามารถขอเวลาใช้งานเพิม่เตมิ ขอสทิธิเ์ข้าถงึ 
หรอืขออนมุตักิารซือ้ ซึง่ช่วยส่งเสรมิการพดูคยุอย่างเหมาะสมและสร้างความไว้วางใจระหว่างครอบครวักบัเดก็ 

รูปแบบทั้งสองนี้สะท้อนถึงความต้องการด้านการบริหารจัดการที่แตกต่างกันระหว่างสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
และที่บ้าน ขณะที่สถานศึกษาพึ่งพาการควบคุมในระดับอุปกรณ์เพื่อให้การใช้งานของนักเรียนจำนวนมากเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและมีความปลอดภัย ในฝั่งครอบครัวนั้นจะใช้เครื่องมือในระดับบัญชีเพื่อแนะนำและดูแลการใช้เทคโนโลยีของเด็ก
แต่ละคนในบริบทที่เป็นส่วนตัวและเปิดโอกาสให้สื่อสารกันมากกว่า

Apple มีรูปแบบการควบคุมที่แตกต่างกันสำหรับ 
การจัดการอุปกรณ์ในสถานศึกษาหรือในครอบครัว  
โดยแต่ละรูปแบบได้รับการออกแบบให้เหมาะกับ 
เป้าหมายเฉพาะของสภาพแวดล้อมนั้นๆ เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ปลอดภัย เป็นระบบ และเหมาะสมกับ 
ช่วงวัยสำหรับนักเรียนและครอบครัว เครื่องมือเหล่านี้
ช่วยกำหนดว่าจะสามารถใช้งานแอปใดได้บ้าง อนุญาต 
ให้ใช้คุณสมบัติใดบ้าง เชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครือข่าย
อย่างไร รวมถึงมีแนวทางการรักษาความปลอดภัย 
และความเป็นส่วนตัวอย่างไร 

แม้เครื่องมือเหล่านี้อาจดูคล้ายกัน แต่ก็มีวัตถุประสงค์
และวิธีใช้งานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าอุปกรณ์เป็นของ
สถานศึกษาหรือบริหารจัดการโดยสถานศึกษาและ 
แจกจ่ายเพื่อใช้ในด้านการศึกษา หรือเป็นอุปกรณ์ 
ส่วนบุคคลที่เด็กหรือครอบครัวใช้งานที่บ้าน



ความเป็นส่วนตัว การปฏิบัติตามระเบียบ และการกำกับดูแลข้อมูล 
สถาบนัการศกึษามหีน้าทีต่ามกฎหมายและความรบัผดิชอบทางจรยิธรรมในการเกบ็รกัษาข้อมลูของนกัเรยีนให้เป็นความลบั 
และปลอดภยั และจำกดัสทิธิก์ารเข้าถงึไว้เฉพาะบคุลากรทีไ่ด้รบัอนญุาตเท่านัน้ ข้อกำหนดด้านความเป็นส่วนตวัและการปฏบิตั ิ
ตามระเบยีบ เช่น GDPR และ FERPA ต้องได้รบัความสำคญัเป็นลำดบัแรก ในทางตรงกนัข้าม ระบบสำหรบัครอบครวั เช่น 
คณุสมบตัเิวลาหน้าจอของ Apple ได้รบัการออกแบบมาเพือ่ให้เกดิความโปร่งใสภายในบ้าน โดยสมาชกิในครอบครวัสามารถ 
ตรวจสอบการใช้งานอปุกรณ์ได้อย่างครอบคลมุ 

การแยกกรอบการบรหิารจดัการของสถานศกึษาและครอบครวัอย่างชดัเจนช่วยให้การกำกบัดแูลเป็นระบบมากขึน้ เสรมิ 
ความแขง็แกร่งในการปกป้องความเป็นส่วนตวั และช่วยให้เป็นไปตามกฎหมายด้านการศกึษาและนโยบายข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง  
อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัรปูแบบการเป็นเจ้าของและการบรหิารจดัการทีแ่ตกต่างกนัของทัง้สองฝ่าย พร้อมสนบัสนนุทัง้
ประสทิธภิาพในการดำเนนิงานและความปลอดภยั 

ความสามารถในการควบคุม 
คณุสมบตักิารแชร์ในครอบครวัของ Apple และเฟรมเวริ์กการจดัการอปุกรณ์ของ Apple บนอปุกรณ์ทีไ่ด้รบัการกำกบัดแูล 

การแชร์กันในครอบครัวและเวลาหน้าจอ 
ของ Apple สำหรับอุปกรณ์ส่วนบุคคล

การจัดการอุปกรณ์สำหรับอุปกรณ์ของสถานศึกษา

การมองเห็นกิจกรรมแอป
ครอบครัวสามารถดูสถิติการใช้งานแอปและ 
การแจ้งเตือนคำขอต่างๆ

ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายการอุปกรณ์และแอป 
ที่ได้รับอนุญาตผ่านแดชบอร์ดของระบบ MDM

การติดตั้งและลบแอป
ต้องได้รับการอนุมัติเมื่อต้องการซื้อแอป  
และผู้ปกครองจะได้รับการแจ้งเตือน

มองเห็นและควบคุมได้อย่างเต็มที่ สามารถติดตั้ง 
หรือลบแอปโดยไม่รบกวนผู้ใช้

App Store และการจำกัดเนื้อหา
สามารถดูและกำหนดค่าผ่านเวลาหน้าจอ  
ปกป้องด้วยรหัสผู้ปกครอง

มองเห็นและบังคับใช้ได้อย่างเต็มที่ผ่านโปรไฟล์ 
ข้อจำกัดของผู้ดูแลระบบ

การจำกัดเวลาหน้าจอและเวลาไม่ใช้งาน
ครอบครัวสามารถตั้งค่าและดูการจำกัดเวลา 
และรับรายงานการใช้งาน

ควบคุมผ่านบริการการจัดการอุปกรณ์ แต่มองเห็น 
รูปแบบเวลาหน้าจอโดยตรงอย่างจำกัด

กิจกรรมบนเว็บและการกรองเนื้อหา
กรองเนื้อหาได้เบื้องต้น แต่ไม่สามารถดู 
รายละเอียดการท่องเว็บได้

ตรวจสอบได้ผ่านตัวกรองเว็บ บันทึกพร็อกซี่ หรือ
การกรองในระดับ VPN

การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าระบบ
มองเห็นได้อย่างจำกัด  
(เช่น การเปิดหรือปิดกล้องและ Safari)

มองเห็นและควบคุมการตั้งค่าระบบได้อย่างเต็มที่ 
ผ่าน MDM

การใช้งาน AirDrop, Bluetooth และ USB
ครอบครัวสามารถจำกัดการใช้งาน  
แต่ไม่สามารถดูประวัติย้อนหลัง

ผู้ดูแลระบบสามารถจำกัดการเข้าถึง  
แต่โดยทั่วไปไม่มีบันทึกการใช้งานแบบเรียลไทม์

ตำแหน่งของอุปกรณ์ ดูได้ผ่าน “ค้นหาของฉัน” โดยผู้ใช้รับทราบ
โหมดสูญหายที่ผู้ดูแลระบบควบคุมได้  
และการติดตามตำแหน่งแบบเรียลไทม์ผ่าน MDM

การดำเนินการจากระยะไกล  
(ล็อค/ล้างข้อมูล)

ผู้ปกครองสามารถล็อค/ล้างข้อมูล 
ผ่าน “ค้นหาของฉัน”

ผู้ดูแลระบบสามารถล็อคหรือล้างข้อมูลอุปกรณ์โดย 
ไม่ต้องให้นักเรียนร่วมดำเนินการ

การอัปเดตซอฟต์แวร์
ไม่สามารถควบคุมหรือมองเห็นสถานะ 
การอัปเดต

ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบ เลื่อน หรือบังคับให้มี
การอัปเดตในอุปกรณ์ต่างๆ

การตั้งค่าเครือข่าย (Wi-Fi/VPN) ไม่สามารถมองเห็นหรือกำหนดค่าจากระยะไกล
ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ควบคุม Wi-Fi, VPN และการตั้งค่า
พร็อกซี่ได้อย่างเต็มที่

การรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับการควบคุม
เด็กจะได้รับการแจ้งเตือนและสามารถ 
ขอเปลี่ยนแปลงได้

การควบคุมจะถูกบังคับใช้โดยที่นักเรียนไม่ได้รับแจ้ง 
และอาจไม่ทราบถึงการจำกัดเหล่านั้น

จำนวนเครื่องและการกำกับดูแล
จำกัดเฉพาะกลุ่มครอบครัว  
(ผู้ใช้งานสูงสุด 6 คน)

ออกแบบมาสำหรับการแจกจ่ายจำนวนมากพร้อม 
การกำกับดูแลจากส่วนกลาง

ความเป็นส่วนตัวและการกำกับดูแลข้อมูล
ครอบครัวสามารถมองเห็นข้อมูลได้อย่างเต็มที่ 
แต่ไม่มีระบบควบคุมการปฏิบัติตามข้อกำหนด
ระดับสถาบัน

ผู้ดูแลระบบมองเห็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งสามารถ
จัดการข้อมูลที่สอดคล้องตามกฎหมาย 
ความเป็นส่วนตัวทางการศึกษา

ความโปร่งใสในการบังคับใช้นโยบาย
ข้อจำกัดที่มองเห็นอาจขอต่อรองได้ ขึ้นอยู่กับ
ความร่วมมือของเด็ก

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงข้อจำกัดได้ มีการบังคับใช้
อัตโนมัติ และผู้ใช้แก้ไขเองไม่ได้



ประเด็นสำคัญ 
Apple ออกแบบรปูแบบการจดัการอปุกรณ์ทีย่ดืหยุ่นสำหรบัทัง้ครอบครวัและสถานศกึษา เพือ่สร้างประสบการณ์การเรยีนรู้ 
ทีป่ลอดภยั เป็นระบบ และเหมาะสมกบัช่วงวยัของนกัเรยีนทกุคน 

ระบบนิเวศของสถานศึกษา 

• สถานศกึษาสามารถควบคมุอปุกรณ์และบญัชขีองสถานศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามนโยบายทีก่ำหนด 

• ข้อมลูของนกัเรยีนยงัคงได้รบัการปกป้องตามข้อกำหนดด้านความเป็นส่วนตวัทางการศกึษา 

• การใช้งานอปุกรณ์ยงัคงสอดคล้องกบัพนัธกจิด้านการศกึษา โดยทีก่ารกำกบัดแูลแต่ละส่วนไม่ขดัแย้งกนั 

ระบบนิเวศของครอบครัว 

• ครอบครวัมเีครือ่งมอืทีเ่รยีบง่ายและมปีระสทิธภิาพสำหรบัการจดัการอปุกรณ์ส่วนบคุคลทีบ่้าน  
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• บัญชี Apple ที่มีการจัดการ ช่วยสนับสนุนการเรียน 
การสอนโดยเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้สอน และบุคลากร 
เข้าถึงเทคโนโลยี แอป และบริการของ Apple เช่น  
iCloud Drive, Pages, Numbers และ Keynote  
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและได้รับการบริหาร
จัดการ โปรดศึกษาคู่มือผู้ใช้ iCloud เพื่อดขู้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับบัญชี Apple ที่มีการจัดการและวิธีใช้งาน โดย 
คู่มือฉบับนี้อธิบายวิธีสร้างและบริหารจัดการบัญชีผ่าน  
Apple School Manager ซึ่งช่วยให้นักการศึกษาและ 
ฝ่าย IT สามารถตั้งค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มครอง 
ความเป็นส่วนตัวของนักเรียน และทำให้สามารถทำงาน
ร่วมกันในห้องเรียนและอุปกรณ์ต่างๆ 

• เรียนรู้ว่าคุณสมบัติการควบคุมโดยผู้ปกครอง 
จะช่วยให้เด็กใช้อุปกรณ์ Apple อย่างปลอดภัยและ 
มีความรับผิดชอบได้อย่างไร ด้วยเครื่องมืออย่าง 
คุณสมบัติเวลาหน้าจอ ครอบครัวจึงสามารถดูได้ว่า 
เด็กใช้เวลากับแอปและเว็บไซต์มากเพียงใด สามารถกำหนด
ช่วงเวลาพักจากหน้าจอและจำกัดการใช้แอป และล็อค 
การตั้งค่าต่างๆ นอกจากนี้ ยังสามารถจัดการกับ 
การตั้งค่าการติดต่อสื่อสาร การจำกัดด้านเนื้อหาและ 
ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการอนุมัติหรือปฏิเสธ 
คำขอเพิ่มเวลาใช้งานหรือสิทธิ์การเข้าถึงเพิ่มเติมด้วย 
คุณสมบัติเหล่านี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
และเกื้อหนุนให้เด็กได้เรียนรู้ สร้างสรรค์ และเชื่อมต่อ 
ได้เสมอ ขณะทีค่รอบครวัยงัคงมัน่ใจได้ว่า ระยะการใช้เวลา 
ในโลกดจิทิลัของเดก็ยงัเป็นไปอย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

• คู่มือการแจกจ่ายในแพลตฟอร์ม Apple ช่วยอธิบายว่า 
อุปกรณ์ Apple ผสานการทำงานระหว่างฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ แอป และบริการต่างๆ อย่างไร เพื่อให้ 
การติดตั้งและการบริหารจัดการทำได้ง่ายและปลอดภัย 
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังอธิบายวิธีที่ฝ่าย IT สามารถใช้ 
เครื่องมือต่างๆ เช่น Apple School Manager ร่วมกับ
บริการการจัดการอุปกรณ์ เพื่อควบคุมอุปกรณ์ แอป  
และบริการต่างๆ ภายในสถานศึกษาด้วย ดังนั้น ครอบครัว
จึงมั่นใจได้ว่า อุปกรณ์ที่เด็กใช้งาน ไม่ว่าจะ 
ที่สถานศึกษาหรือที่บ้านก็ตาม จะได้รับการตั้งค่า 
อย่างเหมาะสม พร้อมด้วยแอปและสิทธิ์การเข้าถึง 
ที่จำเป็นตั้งแต่ต้น ทำให้ประสบการณ์การเรียนรู้ 
เป็นไปอย่างราบรื่น ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

แหล่งข้อมลู 

โปรดศึกษาแหล่งข้อมูลต่อไปนี้เพื่อดูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ์ Apple ที่บ้านและที่สถานศึกษา 

https://support.apple.com/guide/icloud/mm2f4706130d/icloud
https://support.apple.com/guide/icloud/welcome/icloud
https://support.apple.com/105121
https://support.apple.com/guide/deployment/welcome/web
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